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CSAM is een geheel van afspraken en van regels om het identiteits- en toegangsbeheer binnen het e-

government te organiseren.

CSAM verzekert, zowel voor burgers die in eigen naam optreden als diegenen die optreden in naam van 

een onderneming:

• Identificatie,

• Authenticatie,

• Autorisatie,

• Beheer van de mandaten.

Daarnaast maakt CSAM het voor ondernemingen mogelijk het toegangsbeheer van hun medewerkers te 

structureren en te organiseren.

Momenteel omvat CSAM volgende diensten: 

• FAS: dienst voor identificatie en authenticatie van personen,

• BTB: dienst voor het beheren van Toegangsbeheerders binnen een onderneming,

• SSM: generieke dienst voor het beheer van mandaten.

CSAM evolueert voortdurend. Er komen verbeteringen aan en op termijn zullen er ook nieuwe diensten 
aangeboden worden.

De partners van CSAM die de generieke diensten aanbieden, nemen de operationele 

verantwoordelijkheid van deze diensten voor hun rekening. Vanuit CSAM stellen wij samen met hen 

afspraken op wat betreft: beschikbaarheid, performantie, look & feel, veiligheid, architectuur, 

support, ...

De dienst voor het Beheer van Toegangsbeheerders (BTB) wordt aangeboden in het kader van CSAM 

door de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ).

In het kader van CSAM worden ook de visuele identiteit van de dienst en de terminologie aangepast: 

• "Verantwoordelijke Toegangen Entiteit (VTE)" wordt "Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)",

• "Lokale beheerder" wordt "Toegangsbeheerder (TB)",

• En toepassingen worden gegroepeerd per “domein”.

Stap voor stap wordt de nieuwe terminologie overal ingevoerd, op sommige schermen of in sommige 
handleidingen kan u op dit moment dus nog de oude termen (VTE, Lokale beheerder, hoedanigheid) 
tegenkomen.  Op termijn zal enkel nog de nieuwe terminologie gebruikt worden.
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I. Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)  aanstellen

è Ga naar het portaal van eHealth :

https://www.ehealth.fgov.be/nl/page/hoe-toegang-krijgen-tot-applicaties

è Klik op Registreer u via de website van CSAM onder Toegang vragen als zorginstelling

Vereisten:

a) De wettelijk vertegenwoordiger (WV) 1 van de zorginstelling moet zich met zijn 

elektronische identiteitskaart (eID), itsme of Digitale sleutel(s) met beveiligingscode 

en gebruikersnaam + wachtwoord aanmelden voor de online toegangsaanvraag.

b) Enkel de wettelijk vertegenwoordiger kan een online toegangsaanvraag doen.

c) De Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijk vertegenwoordiger 

van de instelling zijn.

  
1 WV: Acroniem voor de Wettelijk Vertegenwoordiger. Dit is een persoon die een wettelijke functie uitoefent 

binnen de zorginstelling.
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è Selecteer het type Identificatie van de zorgverstrekker 

è Voer het RIZIV-nummer in

è Klik op Mijn instelling registreren in CSAM
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è Kijk na of de gegevens van uw instelling correct zijn

OPMERKING: indien de zorginstelling reeds bestaat in CSAM en dus al over een HTB beschikt, zal u 

volgend scherm te zien krijgen
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è Vul uw contactgegevens in 

è Klik op Volgende 
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Vink het vakje ”Ja, ik bevestig” aan en klik op de knop “Bevestig”
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OPMERKING: indien de zorginstelling reeds bestaat in CSAM en dus al over een HTB beschikt, zal u 

volgend scherm verkrijgen

Vink het vakje ”Ja, ik bevestig” aan en klik op de knop “Bevestig”
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OPMERKING: Indien het om een wijziging van HTB gaat, zal u onderstaand scherm verkrijgen
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II. Beheer der Toegangsbeheerders (BTB)

è Ga naar de site van CSAM

URL: https://www.csam.be/nl/index.html

è Klik op Aan de slag onder het gedeelte Beheer der Toegangsbeheerder

è Klik op Toegangsbeheerders aanstellen
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a. Aanmelden 

è Klik op Zich aanmelden via CSAM

b. Kies een digitale sleutel om u aan te melden

è Voor meer uitleg verwijzen we u naar volgende pagina: 

https://sma-help.fedict.belgium.be/nl/instructievideos
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c. Wijziging van de lokale beheerder of benoeming van een co-lokale beheerder

è Klik op de hoedanigheid actor in de gezondheidszorg

è Selecteer de hoedanigheid waaronder u de lokale beheerder wenst te wijzigen of een co-lokale 

beheerder wenst aan te stellen

è Klik op Aanmelden
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è Klik op de benaming van de zorginstelling

è Klik op de hoedanigheid
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Wijziging van de Lokale Beheerder

è Voer het INSZ-nummer in2

è Klik op Volgende

è Klik op Registreren

  
2 Het rijksregisternummer of bisnummer
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è Klik op Bevestigen
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Creatie van een co-lokale beheerder

è Voer het INSZ-nummer in3

è Klik op Volgende

è Klik op Registreren

  
3  Het rijksregisternummer of bisnummer
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è Klik op Bevestigen
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III. Functies en verantwoordelijkheden hiërarchie

a. Functies

è Klik op Functies en verantwoordelijkheden hiërarchie

è Klik op  
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è Selecteer in de lijst de uitgeoefende functie

è Voer de begindatum in door te klikken op  

è Klik op Toevoegen
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b. Verantwoordelijkheden hiërarchie

è Raadpleeg de verschillende types functies van personen door te klikken op een gegeven functie

è Door te klikken op kan u de lijst met medewerkers van een persoon en de bijbehorende 

functie(s) wijzigen


